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1 Vorwort

,porei Lander, zwei Sprachen, eine GrenzeAlle diese ,Eigenschaften* formen die
Europaregion Donau Moldau. Auf den Ersten Blickdsgie Lander unabhangig von den
anderen. Die Wirklichkeit sieht aber anders ause Dénder sind nicht nur geographisch

sondern auch historisch, kulturell und bei gewis§eise sozial verbindet.

Das Thema dieser Arbeit ist fir mich die Herzangetdeit. Ich gebar in der Region, ich
wuchs hier auf und ich wohne hier bisher. Die Geehedeutet auch nur ein Wort fir mich.
Auch wenn ich aus Tschechien komme, studiere icOsterreich und daher ist das Thema

noch ndher zu mir.

Ich mochte die Europaregion in der Arbeit n&herbzingen und die Idee dieser Region
erlautern. Ich werde zu erst die Organisation degiéh vorstellen. Nachher werde ich die

Region als das Tourismusgebiet und als den Tousgsmatkt beschreiben.

Das Ziel dieser Arbeit ist, die Beschreibung dergiBe und ihrer Organisation, die
Bestimmung der schwacher und starker Seiten deroRagd das Schniren von Paketen
fur die Region, mit dem Ziel die Region attraktizer machen und neue Produkten und Ideen

vorzustellen.

»Ich winsche Ihnen angenehme Unterhaltung*



2.2

2.3

Begriffe

Region

Der Begriff Region bezeichnet ein Gebiet aufgruedgemeinsamen Merkmale. Die
Region kann entweder geographisch festgelegt werdsaer entstehe

naturlicherweise. Manche Regionen haben keine eig&rwaltung, sondern nur

eine statistische Bedeutung.

Europaregion

Eine Europaregion ist auf grenziberschreitende @osnarbeit gegrindet
und befindet sich innerhalb der Europaischen Unidteitweise wird die
Europaregion auch ,Euroregion“ oder ,Euregio® hehaet. ,Die Begriffe selbst
sind nicht klar definiert, weshalb Euregios in usthiedlichen Rechtsformen
anzutreffen sind: feste Zusammenschlisse nach tligfiemn Recht, feste
Zusammenschlisse nach Privatrecht und feste Zusasohiésse, die keine

juristische Person bilden.(Wikipedia, die freie Enzyklopadie, Europaregion)

Destination (im Tourismus)
Eine Destination ist die Bezeichnung fir ein besiies Gebiet. Das Gebiet ist

aus touristischer Sicht als das Reiseziel zu eeste



3.2

Organisation der Europaregion Donau Moldau

Der Aufbau der Europaregion Donau Moldau
Die grenziberschreitende Zusammenarbeit, auf deloeGeer drei Lander, gibt es
hier Gber 15 Jahre lang. Viele erfolgreiche Pr@gedhtstand im diesen Zeitraum.

Dadurch entstand die Initiative, den gemeinsameopg&ischen Raum zu grinden.

Das Bundesland Oberosterreich und Studb6hmen wégdfoardinatoren festgelegt.
Die, mit der Unterstitzung der anderen Mitgliedpassten auf die einzelne Schritte
von Vorbereitungsphase bis zur Grindung der Euegpain Donau Moldau(weiter
nur EDM) auf.

Vor dem die EDM gegrindet sein konnte, hatten eirBgreiche analysiert werden
missen. Es passierte bis zum Ende des Jahresk2@dftsachlich die Demographie,
die Infrastruktur, die Gebietsplanung, das Bildudey, Arbeitsmarkt, die Kultur, das
Tourismus, das Wirtschaft, die Gebietsentwicklulig,Politik, die Okologie und das

Umwelt.

Die mittlere Phase war die Analyse der Potenzidile,im Jahr 2011 durchgefihrt
war. Im Jahr 2012 kénnte die EDM ,endlich” entstehe

Organisationsstruktur

Die EDM ist eine Gemeinschaft 7 Partnerregionens war politisch festgelegt.
An der Spitze der imagindren Pyramide dsis Prasidium Seine Aufgabe ist die
politische Leitung. Jede Region nennt einen Reptadsé mit zwei Stellvertretern.
Die Reprasentanten sind fahig die gemeinsame iqublé Ziele und Fragen

zu beantworten. Die wichtigste Angabe ist das Jginogramm festzustellen.

Das Prasidium ist beintrilateralen Koordinierungsgremium unterstutzt. Das
ausfuhrt und vorbereitet die Beschliisse des PrasgliDas Gremium hat auch das
Recht die Auftrage zu geben. Jedes Mitglied hatiwei Vertreter.

Und ganz ,unten“ sind noch drei Elemente. Erstetglie Geschéftsstelle, welche
wir uns als eine ,Sekretarin® der oben genanntega@e vorstellen konnten. Sie
bereitet alle Unterlegen vor. Zweitens sind dieiaeglen Kontaktstellen, die sich
in jeder Region befindet. Und drittens sind die $¥issplattformen. Jede Region

unterstitzt eine Plattforme, welche ein Zukunfebfedhandelt.



3.3

3.4

3.5

3.6

Ziele
Die Partnerregionen haben sich folgende Ziele éssityt:

.Eine Region mit Zukunft fur die Menschen; einentraktiven Lebens-
und Wirtschaftsraum im Brennunkt von vier Metropglonen; einen starker
Partner der europdischen Politik; eine lernende whghamische Region.” (Land
Oberosterreich, Europaregion Donau Moldau, Zielgrategie und Organisation,
2012, S 8)

Strategie

Fur die sieben Regionen sind etliche Grundsatzetiggilaus deren die
Entwicklungsarbeit ausgeht. Sie sind vor alleAusgewogene Entwicklung,
Handlungsorientierung und Nutzung von Synergiehund Fokus auf wesentliche
Themen und Wirkungen.

Umsetzung

Um die gemeinsamen Ziele zu erreichen, arbeitenemewei Regionen zusammen.
Eine Region davon hat die Fihrungsposition. Insgégibt es acht Zukunftsfelder.
Die acht Felder sindlie EDM als Forschungs- und Innovationsraum,
Hochschulraum EDM; Unternehmenskooperation und Clugerbildung;
Quialifizierte Arbeitskrafte — flexibler Arbeitsmark t; Natur-

und Gesundheitstourismus, Stadte- und Kulturtourisnus; Erneuerbare

Energien und Energieeffizienz; Mobilitat, Erreichbarkeit und Verkehr;

Diversity?, Sprache und interkulturelle Bildung.

Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit in dieser Region ist durch @iguihg der komplexen Aufgaben
auf mehrere (aber kleinere) Sticke vereinfacht. IWeer jede Person, jeder
Arbeitsteam, jede Region ihr Platz hat, sind dogréunikation und die Umsetzung
aller geplanten Ziele vorerst problemlos. Ich beteutlas Wort ,vorerst®, weil sich
die EDM bisher in der Vorbereitungsphase befandt 8esem Jahr fing das
Funktionieren der EDM an.

! die Synergie bezeichnet das Zusammenwirken im Samsich gegenseitig férdern (Wikipedia, die freie
Enzyklopadie, Synergie)
2 die Vielfaltigkeit



3.7

Finanzierung

.Projekttrager sind das Land Oberosterreich, der zZidk Sidbohmen und die
EUREGIO Bayerischer Wald — Bohmerwald — Unterer iimiKooperation mit dem

Regionalmanagement Oberosterreich, der Euregio Salrach, dem Waldviertel,
Mostviertel (Niederosterreich), dem Regierungshekilederbayern und dem Bezirk
Oberpfalz, den Bezirken Pilsen und \Wsa sowie der Euroregion Béhmerwald.
Eine Forderung wurde aus den Programmen ETZ Ostdr€schechische Republik,
Ziel 3 Freistaat Bayern-Tschechische Republik uNGBRREG IV A Osterreich-
Freistaat Bayern beantragt und bewilligt. Die Priileosten fur die Vorbereitung der
.Europaregion Donau-Moldau“ belaufen sich auf ca51Mio. € bis zum Ende des
Jahre 2012." (Land Oberdsterreich, Europaregion @anMoldau, Die Aufbau der

Europaregion Donau Moldau, 2012, S 10)



4 Regionen der Europaregion Donau Moldau

,Drei Lander, zwei Sprachen, ein RegionSo beschreiben sich die Lander, die
in dieser Region tétig sind. Jede Region brauchdamchgearbeitetes Management,
um sich auf dem Tourismusmarkt positionieren zunigin Dieses Management wird
als das Destinationsmanagement bezeichnet. Im aigehiden Kapitel werde ich
mich mit Beschreibung der teilnehmenden Lander demsn touristischen Blick

befassen.

4.1  Die Bundesrepublik Deutschland
Die Bundesrepublik Deutschland ist mit ihren 353.622 das ein und sechzigstes
Land auf der Welt. Deutschland besteht aus sechsBeimdeslander, davon ein,
Berlin, auch Hauptstadt ist. Weiter unten konnes &er dem Bundesland Bayern

lesen.

4.1.1. Niederbayern
Niederbayern ist ein Teil, 10.330 kmyroR, des Bundeslandes Bayern. Das Zentrum
dieses Gebietes liegt in Landshut. 1.192.542 Eim&olwohnen in dem Gebiet.
Niederbayern ist Nachbar folgender Landern: Obé&pf@berbayern, Sidbéhmen,
Pilsener Bezirk und Oberdsterreich.

Das Gebiet hat keinen internationalen Flughaferd dashalb ist am Flughafen
Miinchen abhéngig. Jedoch gibt es hier die Schiffmelung mit dem Osterreich.

Niederbayern besitzt keine Organisation fiir toigtsten Bereich. Alle Unternehmen
im Bereich arbeiten mit der Organisati@ayern — Bilder Winter zusammen.

Aus den Produkten ist hiehlaub auf dem Bayernhofam beliebten.

4.1.2. Oberpfalz
Ein weiterer Teil des Bundeslandes Bayern ist Clarpmit dem Hauptstadt
Regensburg. Diese Region liegt an der Flache v6819knf, die mit Tschechien,
Oberbayern, Niederbayern, Mittelfranken und Obekem grenzt. Die

Einwohnerzahl bewegt sich rund 1.081.536 Einwohner.

Die Infrastruktur ist dhnlich wie in Niederbayeidm touristischen Bereich ist hier
Ostbayern Tourismus tatig. Die Region ist an grAfeahl der Kulturdenkmaler als

Burgen, Schlossen reich.



4.2

4.2.1.

4.2.2.

Die Republik Osterreich

Die Republik Osterreich ist mit ihren 83.871 knas hundert fiinfzehntes Land auf
der Welt. Osterreich besteht aus neun Bundeslanddie Hauptstadt, und
gleichzeitig ein Bundesland, ist Wien. Jedoch nueizBundeslander sind in dieser
Arbeit schlusseln, d.s. Obergsterreich und Niedertgsch.

Niederdsterreich

Das Bundesland Niederdsterreich erstreckt sichdeufFlache mit der Grof3e von
19.177 km. Das Bundesland, mit der Hauptstadt St. Péltemobaen 1.618.592
Einwohner. Die Nachbarlander sind Sudbdhmen, SudméhTyrnauer und
Bratislavaer Landschaftsverbénde, Burgendland,e®beirk, Oberdsterreich und
Wien. Die Stadt Wien ist bei Niederosterreich unejem.

Die Infrastruktur ist heutzutage sehr gut entwitk&s gibt sowohl Stral3en aller
Kategorien als auch Bahn- und Buslinien. In dern3grén Stadten kann man den
offentlichen Verkehrsmitteln zu Nutze machen. AuBientlichen Flugplatzen gibt
es den internationalen Flughafen Wien, der als\&rbindungsort mit der Welt

betrachtet wird.

Fir die Organisation des Tourismus ist hier died®iésterreich Werbung zustandig.
Die am beliebten touristischen Produkten sikdmilienurlaub; Winterurlaub ;
Radtourismus; Natur; Urlaub beim Winzer und Wellness Die Niedergsterreich
Werbung unterstitzt einige Marken, die im Tourismurken. Die wichtigste ist die
Marke Niederdsterreich — Hinein ins Leben dann gibt es auchWeinviertel

Tourismus undDonau Niederdsterreich.

Oberosterreich
Das zweite Bundesland ist, mit der Ausdehnung vb®82 knf, Oberdsterreich.
Die Hauptstadt ist Linz. Die Anzahl der Einwohnst 1.418.498. Das Bundesland

grenzt mit Sidbéhmen, Bayern, Niederdsterreiche8tark und Salzburg.

Die Infrastruktur unterscheidet sich nicht viel vorler Infrastruktur
in Niederosterreich. Auch hier gibt es den Intaovalen Flughafen Linz, die
verschiedenen StraRen, Bus- und Bahnlinien, oftdmth Verkehrsmittel und

Schifffahrten an der Donau.



4.3

4.3.1.

4.3.2.

Der Tourismus ist beim Oberdsterreich Tourismusgepdisst. Die wichtigsten
touristischen Segmente sind Kultur-, Winter-, urmn®&erurlaub. Folgende Marken
wurden in diesem Bundesland festgele@tonau Oberdsterreich — bewegt.
berthrt; Linz — Kultur, Natur, Industrie; Salzkamme rgut — das zehnte
Bundesland; Pyrn — Priel — das Alpenjuwel Oberdsteeichs; Mihlviertel —

auf dem Weg zur Marke.

Die Tschechische Republik

Die Tschechische Republik ist, dank ihrer 78.867 kitas hundert dreizehnte Land
auf der Welt. Die Republik ist kein Bundesland, rabes gibt vierzehn
Selbstverwaltungsregionen. Die Hauptstadt ist Praglche auch eine von den
Regionen ist. Fur die EDM sind blof3en drei Regiobedeutend. Die Region Pilsen,
Sudbéhmen und die Region Vysua.

Region Pilsen

Die Region liegt an der Flache von 7.561%kMie Hauptstadt ist Pilsen. Insgesamt
wohnen 571.709 Einwohner hier. Die Nachbarregiosiad die Region Karlsbad,
Usti nad Labem, Mittelbéhmen, Siidbéhmen und BaiyeBeutschland.

Die Stadt Pilsen ist wichtiger Bahnknotenpunkt. @udiese Region fiihren einige

Stral3en, die Tschechien und Bayern verbinden.

Die Region Pilsen und die Stadt Pilsen passen densmus zusammen auf. Es gibt

die Organisation, digRegion Pilsen — touristisches Paradiesheif3t.

Sudbdhmen

Die Siidbdhmen ist ein Bezirk, der mit der GréRe ¥6r056 kmi an den Grenzen
mit Oberdsterreich, Niederdsterreich, Pilsner Regi®ysaina, Mittelobhmen,
Sudmahrische Region und Bayern. Der Anzahl der &m&r sind ungefahr 636.138
Menschen.

Durch Stdbéhmen fihren wichtige internationale Bathand Eisenbahnen, die Prag
mit Linz verbinden. Es gibt einen damaligen Milithghafen, der wird auf einen

Internationalen Flughafen umgebaut.



4.3.3.

Die Sudbdhmische Touristische Zentraleist das Organ, das fur Tourismus
zustandig ist. Die Zentrale arbeitet sehr wohl rd@ém Stadt Budweis, der
Sudbdéhmischen Regierung und verschiedenen toghstis betreiben. Es gibt die
Marke Sudbéhmen. Die Stadt Krumau entwickelte eiehrs erfolgreiches

Destinationsmanagement.

Vysofina

Die einzige Region, die weder Osterreich noch Dmdsmd anliegt. Die Region
bietet fir 511.937 Einwohner einen Raum mit 6.79lan. Die Hauptstadt ist
Jinlava. Die Region liegt im Zentrum zwischen deregRRnen Pardubice,

Sudbdhmen, Mittelb6hmen und Sidmahren.

Die Infrastruktur hat eine internationale Bedeutumgil durch die Region die
Autobahn Jihlava-Wien-Zagreb durchkommt. Es giltogh die Autobahn Prag-

Brno, die fur die Einheimische wichtig ist.

Den Tourismus befindet sich in der Pflege der Oiggdion ,Vysofina tourism.”



5 Europaregion Donau Moldau als eine Destination

Die Region befindet sich gerade im Wachstumsprozd3® touristischen
Organisationen aus der Region suchen nun gemeinsghfeg“. Es gibt aber einige

Voraussetzungen, um an diesem ,Weg"“ gehen zu kénnen

Die erste Voraussetzung ist die Position auf damgbschen MarktDie Frau Dipl.

Ing. Jitka Zikmundova®, MBA sagte, wir brauchten so viel Internationalisierung
wie moglich sei. Falls die Gaste aus der Amerikaragsksien kommen, kommen sie
nicht nach Oberdsterreich, Sidb6hmen oder Bayemgdesn nach Europa. Und das
ist der Schwerpunkt, was man wechseln braucht. diteist die Stadt Linz als das

Zentrum der EDM aufzufassen.

Die Partnerschaft der Stadt Linz und der Werbungei@sich ist deswegen so
bedeutsam, weil es mehrere neue Zielgruppen erntdBas grolite Potenzial

tragen hauptsachlich die Nachbarlander als Deutschland, die Schweiz,
Tschechien aber auch die romanische Landern, diensseit Lange die ,Nummer
Eins® sind. Es gibt jedoch andere Lander, die anB#gleutung zunehmen. Das sind
USA, China, die Slowakei, Australien, arabischemdsr und Lander aus dem

Westeuropa.

Eventuelle Nachfragen, die sich die neuen Zielgempgtellen, sind nach Linz selbst,
nach Rundreisen, Stadtereisen, Architektur, Dedfatur, Natur. Es gibt sich aus,
dass die Chancen fir Linz die Produktkombinatioserd. Eine Moglichkeit ist

.Klassische Kultur* und die zweite isfKultur, Donau, Genus, Natur®. Fur die

Besucher ist immer mehr wichtiger der Zusammenltdgrgraditionellen und neuen
Produkte. Diese Proportion ist auch fur die Werbbegutz, wo man auf einem Bild
traditionelle und neue Kultur am meisten zusammeénden Besuchern beobachten

kann.

Fir das Jahr 2014 wurden neue Produkte vorberaeiidt die Aufmerksamkeit
auf folgendes gewidmet. Das Wandern und die Doadtdtinz. Die Zielgruppen,
die die Stadt Linz damit anlocken moéchte, sind fdsieher, Deutschen und

Iltaliener?

3 Director International Tourism Development Danitigva river Region
* Die Informationen wurden aus der Tourismuskonferenz 2013 verwendet.
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5.1

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

SWOT Analyse der Europaregion Donau Moldau

Eine SWOT Analyse dient zum Bestimmen der Gelegenheiten,Glfahren, der
starken und schwachen Hinsichten vorwiegend imsualiftlichen Bereich,Die
SWOT-Analyse ist ein wichtiges Instrument des &jrsthen Managements und
zugleich Grundlage vieler Marketingstrategien. I1and1960er Jahren wurde sie
an der Harvard Business School zur Anwendung irettighmen entwickeltPgilip
Kotler, Roland Berger und Nils Rickhoff: The Qussence of Strategic
Management. Springer-Verlag: Berlin 2010, S. 30ttets Wikipedia, die freie
Enzyklopadie, SWOT Analyse)

Starken (Strengths)
Am ersten Platz ist die Lage in die Mitte EuropBse Region ist damit leicht
erreichbar. Die Lage hangt mit dem Flughafen Blaalbe Airport Linz zusammen.

Der Flughafen ist der Flughafen der EDM, bisheraiezige in diesem Raum.

Die Region profitiert aus der Besitzung von zweiidslen. Die Donau und die
Moldau. Die Moldau ist in der Sommersaison voll mianus und Rafts, die
von Hohenfurth fast bis zu Budweis driften. Die Ranist eine gute Quelle der

Touristen, weil die Schiffe aus Passau nach Budapebszuriick fahren.

Der Stadtetourismus ist betrachtlich unterstitzas xeigt auch die Anzahl der
Weltkultur Erbe UNESCO Sehenswirdigkeiten. In seindm Gebiet gibt es 7

verschiedene Denkmale.

Schwachen (Weaknesses)
Die Europaregion Donau Moldau ist ,leider* keine fda Es ist ein Raum
mit einem Name, aber die Markenentwicklung fandneicht statt.

Gelegenheiten (Opportunities)

Eine Chance sehe ich an der tschechischen Seitewardm Flugverkehr.

In Budweis gibt es einen Militarflughafen, der <2009 repariert wurde. Die Stadt
Budweis mdchte den Flughafen fur die Flugzeuge ®p&B7 und Airbus 320
herrichten.

Das Eco-tourismus hat ziemlich freien Raum sichvakieln zu konnen. Der
National Park BOhmerwald ist eine gute Basis dafur.

11



5.1.4. Gefahren (Threats)
Die Knappheit der Produkte konnte verursachen, dasdnteressen fur die EDM
werden sinken. Sofern kein Destinationsmanageniendieé EDM nicht entwickelt

wird, konnte sich der Tourismus selbst regeln uad @t nicht immer geforderte

Erscheinung.

12



MARKATRAKTIVITAT

5.2

5.2.1.

Portfolio der Geschaftsfelder

,Das Denken in Geschéftsfeldern bildet fur vieletéinehmer den Grundstein der
strategischen Planung. Es geht dabei darum, bestEheind potenzielle Produkte
sorgféaltig segmentieren Kundengruppen anzubieteziebangsweise auf konkrete
Kundenbedirfnisse zugeschnittene Produkte zu dminit(Studienmaterialen
fur das Marketing, K2, Herr Mag. Michael W6IR3)

Ich bereitete zwei verschiedene Portfolios vor. Base behandelt die Tourismusorte
und Sehenswirdigkeiten in der Region. Das zweitdamhaelt dann den
verschiedenen Typen des Tourismus. Beiden Portfodéinthalten meine eigene

Ansicht und wurden von keiner Studie genommen.

Portfolio der Geschaftsfelder | — Tourismusorte undSehenswirdigkeiten

l. STAR

Il. CASH COW
BOHMERWALD
SALZKAM-
MERGUTT /

KRUMAU

UNESCO

NP BAYERN
PASSAU

I1l. QUESTIONMARK IV. PULL DOG

RELATIVE WETTBEWERBSTARKE

13



MARKATRAKTIVITAT

5.2.2. Portfolio der Geschaftsfelder Il — die Typen des Torismus

I. STAR II. CASH COW

RADFAHREN

@ WINTERURLAUB

GASTRONOMI @D -M

[ll. QUESTIONMARK IV. PULL DOG

—
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6.1

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Schniren eigener Produkten fur die Europaregion Doau
Moldau

Als eigenen Beitrag, fur diese Arbeit, arbeitete mwei verschiedenen Produkten
aus. Das erste Produkt hej®t Spuren des Eiserner Vorhangs® und das zweite
~Aktiv-Weekend — drei Tage, drei Lander“. Beiden Produkten sind unten diesem

Text beschrieben.

,In Spuren des Eiserner Vorhangs*

.Diese ldee entstand nach der Diskussion mit deu Bipl. Ing. Jitka Zikmundova,

MBA. Sie interessiert sich fur den aktuellen Zustates Tourismusmarktes in der
EDM, und deshalb fragte ich, in welchem Bereicht giis einen Mangel. Sie

antwortete mir, dass ich ein Packet in der Regvem,sich der Eiserner Vorhang
befand, herstellen kdnnte. Das Jahr 2014 wirde3shy des Eiserner Vorhangs
gefeiert.”

Beschreibung
Potenzielle Teilnehmer dieser Reise werden die ibeiler Region, die mit dem
Eisernen Vorhang zusammen hangend ist, verbrinDen.Reise ist zweisprachig

gestaltet, d.h. sie wird in beiden Lander anbotet.

Technische Informationen

Das Produkt ist fur 15-20 Pax bestimmt. Die Ziepgre ist fur Geschichte
interessiert. Die Leute sind sportlich, kulturelhdu gesellschaftlich aktiv. Der
Personenbeférderung wird mit einem Autocar besorgemi Fremdenfihrer werden

die Gruppe begleiten.

Programm

Der erste Tag: Am Anfang gibt es zwei Treffpunkte, in Krumau uindLinz. (zwei
Nationalitdten = zwei Sprachen). Hier ist ein Vagriuber den Eisernen Vorhang
vorbereitet. Nachher treffen sich alle Teilnehmer Hohenfurth, wo wird
gemeinsames Essen stattfinden. Nach dem Essere itedichtigung im Museum
des Eiserner Vorhangs in der Nahe von Hohenfur&m Nachmittag fahrt die
Gruppe nach Buchwald. In dieser Stadt ist Unterkibestellt.
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Der zweite Tag: Am Vormittag, nach dem Fruhstick, fahrt die Grugpiehtung
Deutschland. Bei dem Weg wird ein Halt sein, um @snkmal des Eiserner
Vorhangs anzuschauen, das sich an den Grenzerdéefiior dem Mittagessen
kommen wir nach Neuschdnau an. Hier verbringerewirpaar Stunden im National
Park Bayerischer Wald und gehen wir den Baumwifdelpdurch. Ein kurzer
Vortrag Uber dem Bayerischen Wald ist hier best8liater am Nachmittag fahren
wir weiter Richtung zurtick nach Tschechien. An d&enzen machen wir einen
Halt, um einen US Militdrbunker anzusehen. Am Ab&odimen wir nach Volary

an, wo wir auch tbernachten werden.

Der dritte Tag: Nach dem Frihsttck bleiben wir im Hotel und geare@das neue
Hanfbad und manche Prozeduren, die das Bad anbfétetverden im Hotel auch
zu Mittag essen. Nach dem Mittagessen fahren witewanach Neuofen. Dort
werden wir Rader ausborgen und ganzen Nachmittalgf&aen. Die Strecke fuhrt
von Neuofen nach Hohenfurth und sie ist auch aut.dadkarte in den Beilager?

zu ansehen. Bei dem Weg werden wir natirlich PadgenTrinken und Essen
machen (das Hotel wird Lunchpaketen vorbereitebgr aul3erdem auch fur die

Gebéaude der Kompanie Neuofens, die sich 5 km varoféa entfernt befindet.

Am Abend kommen wir nach Hohenfurth an. Hier werdeim ein spezielles
Abendessen, mit bohmerwaldischen Spezialitatenermabas Menl befindet sich

in den Beilageh Nach dem Abendessen haben Sie Zeit fiir sichtselbs

Der vierte Tag: Der letzte Tag wird ein Ruhetag sein. Nach denhstiick werden
wir nach Bach Leonfelden in Oberdsterreich fahréfier werden wir das
Lebzeltarium der Firma Kastner besuchen. Der Beswhhaltet die Fihrung und
den Vortrag Uber die Familie Kastner. Nach dem Blesuerden wir auch die Stadt
anschauen. Zum Schluss unserer Reise werden weigeames Mittagsessen haben
und nach dem Essen werden wir uns verabschiedediear@ruppe wird sich wieder
teilen nach den Nationalititen. Die tschechischexiin@hmer werden zuriick
nach Tschechien (Krumau) fahren und die deutsclemspitachigen Teilnehmer

werden nach Linz.

® Beilage Nr.1 — Landkarte mit der markierten Steefik das Radfahren.
® Beilage Nr.2 — Das Menli fiir das Abendessen aredritag
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6.1.4.

Itinerar
Der erste Tag
09:00 — 1045 Linz oder \/_ortrag Uber den
Krumau Eisernen Vorhang
Abfahrt nach auzsglzrtlJ(mau 34 min
11:00 Hohenfurth & KM
(zwei Minivans) aus Linz41 km| 40 min
12:00 — 13:45 Hohenfurth |  Mittagsessen +
Pause
Besichtigung des
14:00 — 15:49 Hohenturth, | =
Mnichovice .
Eiserner Vorhangs
Abfahrt nach
16:00 Buchwald 86,5 km 96 min
(mit einem Autocar)
17:40 Buchwald Ankunft
Unterkommen im
18:00 Buchwald Hotel Alpska
vyhlidka
18:00 - 19:00 Buchwald Freizeit
19:00 Buchwald Abendessen
ab 19:30 Freies Programm
Der zweite Tag
08:00 Buchwald Fruhstick
Abfahrt zum
09:00 Denkmal des 10 min
Eiserner Vorhangs
09:45 Abfahrt Qach 57 km 66 min
Neuschdnau
11:00 Neuschdnau Ankunft
) . Vortrag —
11:15 Neuschénau Bayerischer Wald
12:00 — 13:00 Neuschoénau Mittagspause
13:00 — 16:00 Neuschénau Baumwipfelpfad
Abfahrt nach
16:00 Philippsreut, 26,6 km 27 min
Grenziubergang
. Anschauen des
16:30 Philippsreut US Militarbunker
17:00 Abfahrt nach 24,3 km 22 min
Wallern
Ankunft,
17:30 Wallern Unterkommen im
Hotel Bobik
18:00-19:00 Wallern Abendessen
ab 19:00 Wallern Freies Programm
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6.1.5.

Der dritte Tag
08:00 Wallern Frihstick
) ) Prozeduren im
09:00 - 11:00 Wallern Hanfbad im Hotel
1115 Wallern Mittagsessen im
Hotel
12:00 Abfahrt nach 18,7 km 18 min
Neuofen
12:30 Neuofen Ankunft
13:00 Neuofen Abfahmit Rader 49 km 4 -5 St.
Ankunft,
18:00 Hohenfurth Unterkommen im
Hotel Pansky @im
Spezielles
18:30 Hohenfurth |  APendessen mit
b6hmerwaldischen
Spezialitéten
Ab 20:00 Hohenfurth Freies Programm
Der vierte Tag
08:00 Hohenfurth Fruhstiick
Abfahrt nach Bad
09:00 Leonfelden (mit dem 12,4 km 13 min
Bus)
] Bad
09:15 Leonfelden Ankunft
09:15-10:00 , bad Stadtbesichtigun
' ' Leonfelden gung
) . Bad Besuch des
10:15 -11:00 Leonfelden Lebzeltariums
) Bad .
11:30 Leonfelden Mittagsessen
41,7 km nach 48 min
Bad Verabschiedung, Krumau
13:00 Leonfelden Abfahrt nach
Krumau oder Linz 28,3 km nach .
) 30 min
Linz
Marketing

Kommunikationspolitik (Promotion):

Angesichts der Zielgruppe, das ideale

Werbemittel ist ,direkt Mailing“. Damit kann man i konkreten Personen

ansprechen. Daneben, das Produkt ist fur die ED8fatiet und deshalb sollte die

Reise zusammen mit der EDM prasentiert werden. Zsvendwege der Werbung

sind Internet und Broschiren.
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Fur die Internetwerbung werden die InternetseienEDM, des OO Tourismus und
der Sudb6hmische touristische Zentrale benutzt Bbeschiren werden ausgedrickt
und fur folgende Zwecke verwendet: Werbung in Infationszentrums
in Oberdsterreich, Sidbéhmen und Passau. Das Rradhekdamit an touristischen
Messen (,Jihdesky kompas*“ in Budweis, Ferienmesse Linz, die Mdssrnweh

Passau) prasentiert.

Preispolitik (Price): Der Preis dieses Produktes beinhaltet Transpbrterkunft
und Verpflegung, Leihgebuihr fir das Rad, Eintrais&n, Prozeduren im Hanfbad,
die zwei Fremdenfuhrer (mit der Spezialisierung Hjport- und Kulturtourismus)

und die externe Mitarbeiter. Der Preis beinhaltetReiseversicherung NICHT!!

In dieser Tabelle sind die genaueren Kosten ausgefenet.

Leistungen in Euro /Gruppe in Kronen/Gruppe

Transport 530 € 14.612,1

Unterkunft gesamt 1.849 € 50.976,93

Verpflegung gesamt 1.000 € 27.570,-
Eintrittskarten 357 € 9.842,49
Leihgebihr 218 € 6.010,26
Fremdenfuhrer (2x) 200 € 5.514,-

Gesamtpreis/Gruppe 4.154 €* 114.525,78*
Preis/Person 208 € 5.734,56

*der Preis ist von aktuellen Daten abhangig!!

Produktpolitik (Product): Der Name des Produktes jgh Spuren des Eiserner
Vorhangs“. Die Reise wurde fiir eine Zielgruppe, die fur Gesleta interessiert ist
und kulturell, sportlich und gesellschaftlich akist, gestaltet. Das Hauptziel ist, die
Platze, die mit dem Eisernen Vorhang zusammenhdéngjed, besuchen. Aul3er den
Platzen, gibt es auch anderen Aktivitaten, wie RBdfahren und Badprozeduren,

Das Nebenziel ist, die zwei Sprachraume n&hern.

Vertriebspolitik (Place): Um das Produkt verkaufen zu koénnen ist die
Zusammenarbeit mit den touristischen OrganisatialerEDM unentbehrlich. Weil
das Produkt zweisprachig gestaltet ist, muss marGéischaftspartner in allen zwei,

bzw. drei Lander ansprechen.
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6.2 ,Aktiv-Weekend — drei Tage, drei Lander*
Das Produkt stellte ich selbst zusammen. Die Ideeist anstatt drei Lander eine
Region als das Zielgebiet anzubieten. Das Prodskteher fur Aktivurlauber
zusammengestellt. Meiner Meinung nach, man mussiéiimmer neuen Produkten

finden um sie unterstiitzen und anlocken zu kénnen.

6.2.1. Beschreibung
Die Nummer ,drei* ist symbolisch fiir die kurze ReisSie dauert drei Tage, es
findet sich in drei Lander Statt und sie ist ausi drerschiedenen Sportaktivitaten

zusammengesetzt, und zwar Radfahren, Wandern umaksiart.

6.2.2. Technische Informationen
Die Zielgruppe, die ich mit diesem Produkt anspeecimdchte, sind jungere und
sportliche Leute, welche das Abendteuer mégen. Bieise ist ebenfalls
zweisprachig gestaltet und wird von zwei Fremderdiih mit der Spezialisierung

fur Sporturlaub begleitet. Die moégliche Anzahl deflnehmer sind 15-20 Leute.

6.2.3. Programm

Der erste Tag: Der Treffpunkt ist in Linz fUr alle Teilnehmer. Derste Tag ist im

Zeichen vom Radfahren. Wir werden uns die Raddiina ausborgen. Die Strecke
fuhrt von Linz nach Schlégen und nachher nach RAsWéir werden entlang der
Donau nicht ganz 100 km fahren. Daflr haben wirzganTag. Mit Ruhe-, Essen-
und Trinkpausen werden wir auf der Strecke achnd@&no verbringen. Alles ist
vom Wetter abhangig. Wir kommen gegen 18 und 19 hHoh Passau an. Hier
werden wir zu Abend essen und Ubernach{re Rader werden zurlick nach Linz

geschickt)

Der zweite Tag: Nach dem Fruhstick werden wir mit dem Bus von &assch
Waldkirchen fahren. Der zweite Tag ist im Zeichamwandern. Wir werden den
Goldenen Steig begehen, jedoch nicht ganzen, sonuar den Teil von Grainet
bis zu Wallerfi. Es sind ungefahr 31 km. Die Strecke dauert nmitpar Stopps
fur das Essen und Trinken 7 - 8 Stunden. Die B#réighrt durch die Stadte Grainet-
Haidmuhle-Tusset-Wallern. Wir kommen nach Wallemiszhen 17 und 18 Uhr.

Wir werden uns unterkommen und im Hotel zu Aberstns

" Beilage Nr.3 — Die Landkarte mit der markiertereSke fiir das Radfahren; Donau
8 Beilage Nr.4 — Die Landkarte mit der markiertereSke fiir das Wandern
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Der dritte Tag: Wir werden im Hotel friihstiicken und nachher fahn@énmit dem
Zug in der Richtung Lenora zur Haltestelle ,Sourkgrmost®. Der dritte Tag ist
im Zeichen von Kanusport. Die Haltestelle ist unsesgangspunkt. Hier werden die
Kanus auf uns warten. Die Strecke, von Soumarskst ivie Neuofe? ist insgesamt
19 km lang und vom Anfang bis zum Ende dauert dasukahren 6,5 — 7 Stunden.
Auch hier werden wir ein paar Stopps machen. Sohwie nach Neuofen
ankommen, werden wir die Kanus abgeben und veradziai VVon Neuofen gibt es

zwei Busen, einen nach Linz und zweiten nach Krumau

6.2.4. ltinerar
Der erste Tag
Treffpunkt bei
08:00 Linz der Donau, am
Urfahranermarki
09:00 — 18:00 SCLr']?(.ng;n | Radfahren >5.8 km
(19:00) Passau (mit Stopps) 40.9 km
Ankunft,
18:00 (19:00)|  Passau | UNterkommen
im Hotel
Innsento
20:00 Passau Abendesser
Der zweite Tag
07:30 Passau Frahstuck im
Hotel
08:30 Abfahrt nach 42 km 45 min
Grainet
09:15 Grainet Ankunft
Grainet —
09:30 — 16:30| Haidmiuhle — Wandern 31 km
(17:30) Tusset - (mit Stopps)
Wallern
Ankunft,
16:30 (17:30) Wallern Unterkommen
im Hotel Bobik
18:00 Wallern Abendessen

° Beilage Nr.5 — Die Landkarte mit der markiertereSke fiir den Kanusport
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6.2.5.

Der dritte Tag
07:30 Wallern Fruhstuck im
Hotel
0844 Abfahrt mit dem 6 km 7 min
Zug
09:00 Soumarsky Ankunft
most
, ] Soumarsky .
09:30 - 14:00 most — RKNa - Abfahrt mit den 19 km
(15:00) Kanus
Neuofen
14:00 (15:00) Neuofen Ankunft
Verabschieden, 4%&%23“ 38 min
Abfahret
15:00 entweder nach 82 km nach 103 min
Krumau oder )
. Linz
Linz
Marketing

Kommunikationspolitik (Promotion): Ich modchte mit diesem Produkt jungere
Leute, die sportlich aktiv sind, ansprechen. Ickhtia zwei Weisen, wich ich das
Produkt prasentieren konnte, aus. Die erste Wstsgas Produkt als abenteuerliche
Reise durch drei Lander. Die zweite Weise ist dalfkt als Reise fir ,Singles”

mit dem Ziel, neue Leute kbnnen zu lernen, bzwer@eziehung finden zu kénnen.

Preispolitik (Price): Der Preis enthaltet: das Unterkunft, die Verpflegu—
Halbpension, Transport, Leihgebihren und die Freidieer. Der Preis beinhaltet

die Reiseversicherung NICHT!!

In dieser Tabelle sind die genaueren Kosten ausgetenet.

Leistungen in Euro /Gruppe in Kronen/Gruppe

Transport 147,6 £223,2 €** 4.069,3 6.153,6**
Unterkunft gesamt 860 € 23.701,2
Verpflegung gesamt 280 € 7.719,6
Leihgebuhr 550 € 15.163,5
Fremdenfuhrer (2x) 150 € 4.135,5

Gesamtpreis/Gruppe 1.987,6 €/ 2.063,2 €*4 54.798,36.882,4**
Preis/Person 99.4€/1032€ 2.739,9/2.844,1

*der Preis ist von aktuellen Daten abhangig!!

** das Unterschied im Preis ist der Ausstiegsort

22



Produktpolitik (Product): Das Produkt wurde gestaltet um die jlingeren Leute
fur die EDM anzulocken. Das Produkt heil3t ,Aktivikead — drei Tage, drei
Lander“. Die Zielgruppe sind junge, sportlich aktiveute. Im Zusammenhang
mit der Kommunikationspolitik ist die Zielgruppetemder fur Abendteuer orientiert

oder sie sind Singles.

Vertriebspolitik (Place): Auch hier ist die Unterstitzung von der EDM wighti
Weil es um jungere Altersgruppe geht, ist es notigranderen Werbemitteln
suchen. Hier kann man sehr wohl die sozialen Netmyavie z.B. Facebook oder
Twitter, ausnutzen. Das Produkt ist in der Kateg@porttourismus, deswegen finde

ich nutzbringend, mit verschiedenen Sportclubs rousanarbeiten.
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7 Abschluss

»Ich hoffe, dass die Arbeit Ihnen gefiel und zurhl8ss mochte ich fir Sie die Informationen

noch einmal kurz zusammenfassen.”

Die Grundidee ist grenziberschreitend zu arbeitehsich gegenseitig zu unterstttzen. Die
EDM versucht den richtigen Weg auf den Tourismugiam finden, um sich auf dem Markt
positionieren zu kénnen. FiUr die Zukunft ist eshiii, die EDM als eine Marke zu bilden

und neunen Produkten zu entwickeln.

Die Angaben der Organisation der EDM, die am wgdtgn sind, sind, die festgelegten
Zeilen zu erreichen, die Administrationshandlung ededigen, die Antrdge fiur die

Finanzunterstitzung aufzugeben und die Aufsiclzumeghmen.

Die touristische Organisationen und Verbande aus di®i Landern sollten zusammen
arbeiten, damit das Wirken von Tourismus in deri®egweck- und gleichmaliig ist. Das
betrifft aber nicht nur die Organisationen und \&tbe im priméaren Sektor (Hotels,
Restaurants, Verkehrsmittel), sondern auch im gdkem Sektor (Veranstaltungen,

Agrotourismus, Wellness, Animation ...).

Meine private Meinung nach der Region ist, dassR#gion fur den Inlandstourismus sehr
wichtig ist und fir den Tourismus Europas ebenfdHalls die Region eine internationale
Bedeutung bekommen hétte, wirde es fir die Regtanen Zielgruppen bringen.

Die Abschlussarbeit machte mir viel Spald. Dank selbstandiger Arbeit und meiner
Forschung nach den Informationen gewann ich vielena Erkenntnisse und lernte viele neue
Leute aus dem Fach kennen. Ich mdchte mich hieihioein bedanken, dass die fir mich
behilflich waren und alle meine Fragen beantwonte®peziell mdchte ich mich bedanken
bei:

der Frau Dipl. Ing. Jitka Zikmundova, MBA
der Frau lvana K¥izakova

dem Herrn Mag. Michael Wol3

Danke sehr Ihnen!!!
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Beilagen

Beilage Nr.1— Die Landkarte mit der markierten Strecke fur Raslfahrerfwww.mapy.cz)
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Beilage Nr.2— Das Menu fur das Abendessen am dritten Tag reRfurth.

MEN I
Suppe/Polévika
Evoldipfel-Dill Suppe / Kulajda
Hauptspelse / Hlavnl chod
,Krautbuchteln” / Zelniky
Dessert / Desert

Kalserschwmarrew / Trihanec
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Beilage Nr.3— Die Landkarte mit der markierten Strecke fir Raslifahren, Donau
(www.donauradweg.at
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Beilage Nr.4— Die Landkarte mit der markierten Strecke fur déendern\www.mapy.cz)
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Beilage Nr.4— Die Landkarte mit der markierten Strecke fur damusport

(www.npsumava.cz)
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